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Hora de Hora de
No. acta Fecha Lugar iniciacién terminacién
Auditorio
002 18/12/2023 Hospital San Juan Bautista E.S.E 3:30 PM 5: 05 PM

Objetivo de la reunién

Alcance

Rendir cuentas de la PPSS 2023 en aras de dar respuestas a las
problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y
debilidades que afectan la participacion social en salud, en el marco de lo
establecido en las leyes 1438 de 2011 y 1751 de 2015, adoptada
mediante Resolucién 2063 de 2017.

Garantizar el derecho a la ciudadania a vincularse en la toma de
decisiones del sector que le afecten o interesen por parte de los
integrantes del SGSSS, con el fin dar cumplimiento a la Ley Estatutaria
de Salud.

Aplica a la comunidad en general en la apertura de espacios en los cuales
los ciudadanos pueden intervenir en las etapas de planeacion, direccion,
organizacion y control. Asi mismo, se dan a conocer los intereses y
expectativas de los representantes y los usuarios de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS) del SGSSS, desde la perspectiva de la participacion
ciudadana institucional, segun las respuestas dadas por los usuarios en
las encuestas de satisfaccion y PQRSDF.

Responsable(s) de la reunién

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS (Psicdloga)

AGENDA

Saludo

Presentacién de la agenda

Apertura De La Rendicién De Cuentas

Himno Municipal La Sombrerera

Instalacién de la rendicion de cuentas

Objetivo De La Rendicion De Cuentas

Reconocimiento a la ASOHOSJUBA

e Socializar Seguimiento y Avances Il Semestre - PPSS 2023
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e Educacién en Participacion Social en Salud PSS
e Promocion de y fortalecimiento del Ejercicio de la participacion Social en Salud
“Alianza de Usuarios”
e Promocién de los Derechos y Deberes de los Usuarios
¢ Politica de Humanizacion
e Linea de accion de la Politica de Humanizacion
e Estrategia de Humanizacion Implementadas Durante el Il Semestre 2023
e Informe de PQRSDF -l semestre vigencia 2023
e Encuesta de satisfaccion
e Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y

control social en el marco de a transparencia y la confianza en la gestion publica
Espacio abierto - intervencion de los asistentes y ciudadania en general
Aplicacion de encuestas a cargo de Control interno

Intervencién Alianza de usuarios ASOHOSJUBA

Proposiciones y varios

Compromisos y responsables para quien corresponda

Cierre de la Rendicidn de cuentas a cargo de Jennifer Bibiana Rodriguez C

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 3:30 de la tarde del dia 18 de Diciembre del presente afio, nos reunimos en el auditorio del
Hospital San Juan Bautista E.S.E — Los colaboradores del area SIAU, con el objetivo de socializar a través
de la rendicion de Cuentas Publica los avances y seguimiento del plan de accién de participacion social en
salud, || Semestre vigencia 2023 , previo realizacion y socializacién de la rendicion de cuentas del sistema
SIAU , se realizé una amplia divulgaciéon e invitacion con 15 dias de anticipacion; a través de los correos
electrénicos : pagina web, carteras, redes sociales, invitacion a: Doctora Edna Margarita Quifionez Alvarez,
Personera Municipal, Sefiora Eucaris Arcila Martinez Direccion Local de Salud Alcaldia Municipal de
Chaparral Tolima, Asociacion de Usuarios del Hospital San Juan Bautista ASOHOSJUBA, invitacion
enviadas por correo electrénico a:, Nueva EPS - Chaparral , Nueva EPS Edna Azucena Ordofiez , ASMET
SALUD EPSS , Gerente Tolima , Eliana Castro , Pijaos salud chaparral
piiaossaludchaparral.com@hotmail.com , a las diferentes entidades y por la pagina web del hospital, se
publico a disposicion de toda la comunidad en general , por medio de oficio en fisico a la personera
municipal , secretaria local de salud , a los integrantes de ASOHOSJUBA; promocionando también en el
televisor del area de consulta externa de la institucién , y publicada y fijada 1 invitacién en la cartelera de
la alcaldia municipal con debida anticipacién , como a su vez invitacion compartida y publicada por medio
del WhatsApp de los funcionarios y comunidad en general ; alcanzando de esta forma una participacion de
40 personas durante el desarrollo de la rendicion de cuentas .

Para la rendicion de cuentas se dispuso de mecanismos de participacion social de manera presencial en
las instalaciones del auditorio del hospital san juan bautista.

Siguiendo el orden del dia se inicia con un cordial saludo por parte del modelador Daniel Franco; dirige un
cordial saludo y se inici6 a la agendada programada:

e Apertura de la rendicion de cuentas
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e Saludo

Agradeciendo la presencia de; un especial agradecimiento a la oficina de control intemo a cargo de Ruby
Liliana Portela, y a toda la ciudadania que estd presente en la Rendiciéon Publica de Cuentas
correspondiente al || semestre del afio 2023; gracias a los integrantes de la asociacion de usuarios del
hospital san juan bautista ASOHOSJUBA, ASOJUNTAS y toda la comunidad que participa de manera
activa en esta importante cita con la transparencia y la participacion social.

Presentacién de la agenda
Apertura De La Rendicion De Cuentas

Himno Municipal La Sombrerera

Instalacion de la rendicién de cuentas

Objetivo De La Rendiciéon De Cuentas

Reconocimiento ASOHOSJUBA

Socializar Seguimiento y Avances Il Semestre - PPSS 2023

Educacién en Participaciéon Social en Salud PSS

Promocion de y fortalecimiento del Ejercicio de la participacion Social en Salud

“Alianza de Usuarios”

Promocién de los Derechos y Deberes de los Usuarios

Politica de Humanizacioén

Linea de accién de la Politica de Humanizacion

Estrategia de Humanizacion Implementadas Durante el || Semestre 2023

Informe de PQRSDF -1l semestre vigencia 2023

Encuesta de satisfaccion

Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y

control social en el marco de la transparencia y la confianza en la gestion publica

Aplicacion de encuesta a cargo de control intemo

Intervencion de la Asociacion de Usuarios ASOHUSJUBA liderado por parte del presidente Sr
Ferley Cardona.

o Cierre de la rendiciéon de cuentas a cargo de la Doctora JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ C.

En la rendicion publica de cuentas se compartié los avances en la politica de humanizacion y participacion
ciudadana que tiene a cargo el Sistema de Informacién y atencién al Usuario SIAU; en calidad de lider del
proceso la coordinadora de atencién al usuario la profesional Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos,
expuso las siguientes tematicas a las que posteriormente los asistentes pudieron realizar las preguntas que
surgieran de la presentacion. Saludo por parte del profesional de apoyo comunicaciones Daniel Franco, se
da a conocer el objetivo de la reunion, que es de socializar los avances del plan de accioén de participacion
ciudadana, seguidamente se explica que desde el ministerio de la Protecciéon Social con el fin de dar
cumplimiento a la Resolucién 2063 de 2017, a partir del 2020 tiene dispuesto la fuente de informacion
PPSSI190 para el reporte de informacién en la herramienta tecnolégica PISIS. Esto con el fin de facilitar el
reporte de la informacion de la Politica de Participacion Social en Salud, la cual establece que se debe
trabajar las tres estrategias (Gestion, Educacién y Comunicacion), 23 lineas de accion en los cinco ejes (1.
Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacién, 2. empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones sociales en salud, 3. Impulso a la cultura de la salud, 4. fortalecimiento del
Control Social, 5. Gestion y garantia en salud con participacion en procesos de decision).

Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y control social en el marco
de la transparencia y la confianza en la gestion publica.
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En primer lugar, la participacion se entiende como un derecho interdependiente con el derecho a la salud.
Esto significa, que:

Rendicion de cuentas, un derecho de la ciudadania

Teniendo en cuenta que la rendiciéon de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestion
de la Administracion Publica, y la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y
transparencia en todas las actuaciones del servidor puablico, Funcion Publica presenta a continuacion las
respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre esta estrategia, sus componentes, su estructuracion y su
evaluacion.

¢ Qué es la rendicién de cuentas?

La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y
sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley
1757 de 2015).

A la vez, la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion,
explicaciones y retroalimentar al gobiemo, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para
corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

« Los participantes son reconocidos como sujetos de derechos
« El Estado es garante del derecho a la participacion social en salud

« La participacion se ejerce de forma universal, es decir, todos tienen derecho a participar sin discriminacion
de ningln tipo, ni condicion: género, étnico, econémico, generacional, de discapacidad

« Es equitativa — reconoce que hay condiciones desiguales para participary que por ende se deben generar
mecanismos para garantizar que todos logren ejercer su participacion sin barrera de ningun tipo. El principio
de equidad en los derechos da piso al enfoque diferencial que permite el reconocimiento de condiciones y
posiciones de los distintos actores sociales como sujetos de derecho: reconoce las diferencias de situacion
socioeconomica, géneros, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo
vital (infancia, juventud, adultez y vejez). En relacién con la participacion el principio de igualdad vinculado
al enfoque diferencial es FUNDAMENTAL el reconocimiento de las asimetrias de poder y sus
determinantes: condicion socioeconémica; nivel educativo; capacidad técnica y/o discursiva; de igual
forma, se reconoce que existen inequidades en la distribucion de poder que producen asimetrias originadas
en el género, etnia.

« Es integral e indivisible, para realizar el derecho a la salud se requiere la participacion social de la
ciudadania: sus aportes para construirla como bien publico de todos y todas. Sin participacion no hay
derecho a la salud.

e Es individual y colectiva, tanto la salud como la participacion compete a los individuos como sujetos
auténomos y a los colectivos (la salud es una construccién social, es un bien publico de todos y todas). En
segundo lugar, la participacién como préactica social Se refiere a aquellos procesos por los cuales la
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ciudadania afecta las decisiones publicas en favor del derecho a la salud. “El derecho fundamental a la
salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que la afectan o interesan”. (Ley Estatutaria en Salud, Capitulo I1. Articulo12).

En todo caso, las instancias mencionadas deberan cumplir como minimo con los siguientes criterios, para
promover el derecho de la participacion en salud:

» |dentificar y disponer los canales de comunicacién y los medios electronicos y presenciales para disponer
informacioén a la ciudadania.

» Identificar los mecanismos de participacion existentes, y fortalecer los espacios institucionales para
adelantar procesos de discusion, negociacién y concertacion para analizar y decidir conjuntamente con los
ciudadanos.

» Establecer mecanismos para facilitar las veedurias ciudadanas y la participacién de grupos sociales y de
ciudadanos en el control social a la gestion institucional.

» Identificar, por area misional, las iniciativas o tematicas sobre las cuales se pueden hacer ejercicios de
participacién.

e Establecer dialogos participativos en las instancias del sector salud como espacios de encuentro entre
las autoridades y la comunidad con la finalidad de recoger comentarios en forma directa y presencial.

 Garantizar el reconocimiento de los representantes elegidos de forma democratica por parte de la
ciudadania para ocupar espacios o escenarios de representacion.

» Implementar la aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon para facilitar el acceso a
la informacién y brindar espacios a los ciudadanos para expresar sus opiniones sobre los temas de su
interés en salud. La aplicacion de las Tics y uso de las redes sociales promoveran la generacion de
espacios de intercambio de informacion y generacion de relaciones entre la ciudadania y el Estado.

* Implementar los dialogos participativos como espacios de encuentro entre las autoridades y la comunidad
con la finalidad de recoger comentarios en forma directa

La importancia de activar las estrategias operativas en la definicién del plan de accion radica en que éstas
permiten organizary articular las intervenciones que van a hacer ejecutadas, evitando asi que se dupliquen
los esfuerzos en las entidades y optimizar los recursos econémicos.

Por tanto, es fundamental que las entidades responsables de la aplicacion de la Politica realicen un trabajo
diligente que consiste en identificar y definir metas y actividades, con una mayor coherencia y precision en
su formulacién, de manera que las intervenciones den respuesta a la finalidad de la Politica.
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Zh _# San Juan Bautista E.S.E.

Saaen> Chaparral - Tolima

¢ Pagina Web
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

Twitter

@HospitalSanJual
B vaww twitter.com/HospitalSanJual

0 Facebook

4 @HospitalSanjuanBautistak S
www facebook com/hosjubachaparral/

@ Instagram
hospitalsanjuanbautistatolima {

1 wawinstagram com/hosptakanjuanbautistatoimy/

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

g ' Hospital WQIMMI!»ZI”
¢ San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

{Sabias Qué...?

iTodos los ciudadanos
“#i tenemos los mismos
. derechos al acceder a
los Servicios de Salud,

Constitucién Politica de Colombia

ARTICULO 13.
Todas las personas nacen libres e iguales ante la

itica o filoséfica.

pol
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o

Chapairal Tolima, cal

www.hospitalsanjuar
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Sabl do los Grondes Nos

/78" Hospital
‘ San FJ)uan Bautista E.S.E.

™ Informe referente al sequndo periodo comprendido del
1 de Julio al 30 de Noviembre del 2023

Implementacion de las Politicas

« Politica de Participacion Ciudadana
+ Politica de Humanizacion

¢ ‘ " Hospital i
&% £ San Juan Bautista E.S.E.

’"-.:;;;» Chaparral - Tolima

POLITICA DE HUMANIZACION
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL - TOLIMA

El Hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral, se compromete a
brindar una atencion hacia el servicio integral del pacientey su familia
considerando sus dimensiones fisica, intelectual, emocional, social y
espiritual, mediante el trato amable, personalizado, de respeto,
compromiso y tolerancia, encaminado a fortalecer la confianza en el
proceso de atencién, porque los pacientes son los que nos permiten
la construccion de una organizacién donde la presencia humana es
insustituible.
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Politicq de Humanizacién

El hospital San Jy i
an Bautist;,
Compromete a brindar 20k o Chaparral, se
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'ensiones: fisicas, intelectyal SR
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personalizado, de respeto, compromiso y tolerancle'

encaminado a fortalecer la confianza en el pmces:;

de atencion. Porque los pacientes son los que nos

permiten la construccion de una organizacion donde "

la presencia humana es insustituible. |

% Sald

T s T

de
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Chaparral Tolima, calle 1
PBX
www_hospitalsanjuanbautista.gov.co

lp Solwdl de los Grandes Nos Une-

Hospital
San Juan Bautista E.S.E.

‘
Politica de Participacion Social en Salud

Educacién en Participacion Social en P.I'Ol'l.'I(?CIOn y forta_le.uml.c?nto d?l
Ejercicio de la participacion social
Salud PPSS
. en Salud

Apropiacion de mecanismos y
condiciones para ejercer la participacion
Social en Salud.
“Alianza de Usuaric

Promocion de los Derechos y
Deberes de los Usuarios

Chaparral Tolima, calle 11 «

www_hospitalsanjuanbautista.gov.co
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Hospital
# San Juan Bautista E.S.E.

> Chaparral - Tolima

1 .
Linea de respeto y
atencion digna
\. J
Politica de Humanizacion
- "\ nmmasmmhnsa £5E de Chaparal, so
Linea de servicio TR
integral
8 J

N

Linea de ambiente

Hospital
‘ San Juan Bautista E.S.E.

,-%_ = Chaparral - Tolima

¢SABIAS QUE? DOSIS DE ALEGRIA
BAH .
H(glsi :ll:"lteAintueTnaor;o (Cllente Interno — (Cliente Interno -

. Externo Externo))

- . SER FELIZ ES GRATIS HOSJUBA
PSICOACTUA (Cliente (Cliente Interno — ANFITRION (Cliente

Interno)
Externo) Interno)

Chaparral Tolima, calle
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ACTIVIDADES
HOSJUBA
HOSJUBA SOCIAL ERASE UNA VEZ
(Cliente Interno) (CLIENTE EXTERNO)
La Magia De Vivir

(cliente externo) )

Chaparral Tolfima, calle 11 carreras 9 y 10
P

www_hospitalsanjua

Hospital .
San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

Cliente Interno) Los programas de
Bienestar Social pretenden mejorar la
calidad de vida de los colaboradores y
sus familias. Asi mismo, fomentar una
cultura organizacional que promueva
un sentido de pertenencia, motivaciéon
y calidez humana por parte de los
empleados de la institucién, tiene
como objetivo principal facilitar la
construccion de un clima laboral
positivo y exaltar la labor que estos
realizan al interior de la entidad; a
través de diversos espacios, producto
de un ambiente laboral agradable y
del reconocimiento de su trabajo, lo
cual repercute en un bienestar
familiar y soci

Elaborado por: Coordinador de Calidad : Aprobado por: Gerente
Revisado por: Comité de Calidad Copiacontrotada Fecha de Aprobacién: 28/11/14




PEC-GC-R3 Version: 3

ACTA RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2023 Pagina 12 de 52

A
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° San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

Adoptemos el habito de saludar, es fundamental; nos ayuda
a establecer el primer contacto agradable y correcto,
saludar indica educacién y amabilidad, es un gesto de la
vida cotidiana y profesional, una sefal de respeto y
consideracion hacia los demds, y la oportunidad para
agradar a nuestros usuarios (pacientes — acompafiantes),
colaboradores o compafieros. ¢Cudl es la mejor forma de
saludar HOSJUBA? Acompaiar el gesto con una sonrisa, con
una cara bien agradable y un tono de voz educado y
amigable, no se debe mirar hacia abajo, hay que mirar a los
ojos de la persona a la que se saluda, si se puede saludar
por el nombre es adecuado, aunque el saludo sea por
cortesia o compromiso, debe ir acompafiado de un gesto
cordial.Promover el saludo entre compafieros y usuarios,
ademas de la presentacion personalizada ante nuestros
pacientes y familia con el fin de expresar amabilidad y
reconocimiento, por eso el hosp:tal[o g e

Chaparral Tolima, calle 11
PBX (8) 2
www.hospitalsanjuanbauti

"‘ . Hospital
- San Juan Bautista E.S.E.

tSama~> Chaparral - Tolima

Uno de los mayores desafios para una institucion es
encontrar maneras de desarrollar estrategias practicas
para ayudar y promover la calidad de vida de los
empleados, a la vez que facilita un entorno laboral
saludable y adecuado, fomentando la comunicacion
interna institucional, un buen ambiente de trabajo y
que las personas que laboran aqui tengan las mejores
condiciones para desempefiar sus labores.

En tres formas primordiales; proporcionando a los
lideres de procesos una serie de conocimientos y
técnicas psicoldgicas que ayuden a comprender a los
subordinados, motivarlos, orientarlos a resolver
problemas y en si, lograr su cooperacién, como medio
de su coordinacién mas adecuada

Chaparral Tolima, calle 11 c
PBX (8
Www 'uospnﬂlmmudulum ista.c
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‘ Hospital g&y* @_GM ol

San Juan Bautista E.S.E.

(~ s Chaparral - Tolima

(Cliente Interno — Externo)Es un espacio de informacion
entre la comunidad (usuarios activos y potenciales) y la
institucion; a través de espacios dinamicos y creativos,
donde las salas de espera de consulta externa, Urgencias,
hospitalizacion; se convierten en el escenario de difusion
de contenidos; mediante ayudas audio-visuales. Con el
Objetivo de mantener a la comunidad actualizada en
informacion de interés institucional en tiempo real,
disminuyendo la brecha de desinformacién que existe en
la comunidad.

. ‘ Hospital
£ San Juan Bautista E.S.E.

ﬂ'» Chaparral - Tolima

{Sabias qué...?

Desde la coordinacién SIAU se
vienen trabajandoe junto a la
Agociacién de Usuaries, el uso

de los Buzones PQRSDF como
parte de la Pelitica de
 Participacién Social en Salud.

E 7
supersalud

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
P ) 2480 - 07
www_hospitalsanjuanba
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4 \ Hospital
¥ # San Juan Bautista E.S.E.

M‘.’ Chaparral - Tolima

No Requiere Cita
Previa

Toma de Muestras

de 6:00a.m a 9:00a.m
Entrega de Resultados =
de 7:00a.ma 12:00 M

véSabias Qué...?

BYEn las Ventanillas de facturacion existe
una VENTANILLA para atencion de
poblaaon pnonzada.

No olvides G
pedir la ficha &
de atencion 5 g“?
prioritaria

58
s \duito Mayor Embarazadas Pobla:ldn ¢on

Q @ we
;Sabias Qué...?

la de facturacion @ @ g 4
S ===
wey e o |
RO NS Su HUC /
Chaparral Tolima, calle 11 c s9y
@ @ g ~ PBX (8) 2480 - 077
=e> == www_hospitalsanjuanbautista.gov.co

: W*InMNn\

ESTV SIS SRS P T

NO REQUIEREN =
CITAPREVIA '

E Hospital
“ San FJ,uan Bautista E.S.E.

> Cha parral - Tolima

Ademas de ofrecer una alimentacion
nutritiva, en el servicio hospitalario de
alimentacion garantizamos a los pacientes
alimentos que sean microbiolégicamente
seguros, incluyendo la manera de
servirlos, disponiendo de portacomidas
especiales a fin de proteger los alimentos
que consumen los pacientes.

Chaparral Tolima

www_hospitalsanjuanbauti

Elaborado por. Coordinador de Calidad Aprobado por: Gerente
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Desde la institucién en el area
de Hospitalizaciéon pediatrica,
buscamos implementar el
acompafamiento diario a los
nifios, brindando un espacio la
hora del cuento, como relato o
narracién breve de cardcter
ficticio o real, con un
argumento facil de entender y
cuyo objetivo es formativo o
ladico de esta forma se leera un
cuento , por parte del area
psicosocial y/o cualquier
colaborador que quiera de
forma voluntaria hacerse
participe del proceso, como
parte de la politica de

Chaparral Tolima, calle

www._hospitalsz

LA MAGIA DE VIVIR es wuna
actividad del Hospital San Juan
Bautista ES.E enfocada a |la
atencion de maternas y recién
nacidos en la sala de partos y el
servicio de hospitalizaciéon gineco-
obstétrica, implementando el trato
humanizado y eficaz en todo el
periodo de gestacion hasta el
momento del parto garantizando
un servicio integral para las madres
y sus bebes.

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8

WWwW. '\oﬂpnalxnlpmuh
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“&°. Hospital
’u ’ # San Juan Bautista E.S.E.

wsss Chaparral - Tolima

LA MAGIA DE VIVIR es una
actividad del Hospital San Juan
Bautista E.S.E enfocada a |la
atencion de maternas y recién

nacidos en la sala de partos y el
servicio de hospitalizacion gineco-
obstétrica, implementando el trato
humanizado y eficaz en todo el
periodo de gestacion hasta el
momento del parto garantizando
un servicio integral para las madres
y sus bebes.

VIGILADO

La nueva estrategia de la politica de
Humanizacion HOSJUBA HUMANO

=~ Es una esirategia dirigida
=

__y dl cliente intemo y

== externo, cuya finalidad es

: propiciar un espacio de

== reflexion, transformacion y

"—" crecimiento personal para

. = ol fodalecimiento

= institucional basado en la

= 2= importancia dela

hmmncmndtlos
9:- servicios de salud.
=

Propiciar un espacio de reflexion,
transformacion y crecimiento personal para
el fortalecimiento institucional, basado en la
importancia de humanizacion de los
servicios de salud. Estos espacios estdn
caracterizados por actividades individuales y
colectivas de caracter lGdico-pedagdgicos en
el que se interviene de una manera practica
la tematica que permitan al referente de
Humanizacion acompanar y orientar a todos
los colaboradores de la institucion. Como
también el espacio a través del comité de
convivencia laboral , para resolucién de
problemas y trabajo en equipo humanizado

Chaparral Tolima, calle 11 car
PBX (
www.hos pﬂdl\.ﬂ\’l‘dllh
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¢ San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

]

{, \

Supersalud
11 carreras 9y 10
PBX ( 0 - 077

www hospitaisanjuanbautista.gov co

AW*I&MN&U

e o e SR

‘ Hospital
San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

Se un buen anfitrién, es
un proceso de
acompafiamiento, en un
plan de actuacion
disefado por la
institucion, para que las
nuevas incorporaciones
de personal realicen la
adaptacion a sus nuevas
areas de trabajo,
asimilando sus funciones
y roles dentro de la
institucién de la forma
mas eficiente.

Supersalud 7

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
PBX (8) 2480 - 077
www hospualmn;uanl autista.gov.co
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' ‘i SanFJ’uan Bautista E.S.E. o

e~ Chaparral - Tolima

Mecanismo de participacion que
permite al ciudadano manifestar su
percepcion frente al servicio prestado
por las dependencias a través de
peticiones, quejas, reclamos
‘sugerencias, denuncias y felicitaciones. |

Sabias qué...?

En nuestros Buzones dispuestos
“§. en cada uno de nuestros servicios
puedes depositar las PQRSDF

PS).(

hospitalsanjuanbau V.CO
"4 . Hospital A
‘ San Juan Bautista E.S.E. gs.u& los Grandes Nos <
.‘ Chaparral - Tolima e X e X T 3 ] 25

Canal Presencial:

Para los casos en que el ciudadano manifieste la necesidad de presentar su peticién de manera verbal, el
Grupo de Atencién al Ciudadano es el area responsable de la recepcion y radicacion de dicha peticion.

Canal Virtual:

Através de este canal se reciben las peticiones radicadas mediante el formulario de PQRSDF dispuesto
en la pagina web del Hospital San juan Bautista E.S.E, en el menu Servicios
hitp://hospitalsanjuanbautista.gov.co/PQRSD.htmi

La radicacién de peticiones recibidas por medio de este canal es automatica, y es recibida en el Area de
SIAU, la cual se encarga de distribuirlas al interior de la institucién, de acuerdo a la competencia.

Canal Escrito:

Las peticiones en medio escrito pueden ser presentadas en el formato de peticiones en los 12 Buzones
distribuidos en cada servicio, incluyendo la segunda sede, también a través del correo electrénico
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co.

La recepcion, clasificacion y radicacion de éstas, es funcion de SIAU; asi mismo sera el encargado de
direccionar las peticiones escritas a las dependencias, de acuerdo con las com : T

Chaparval Tolima, calle
PB

www.hospitalsanjuanbautis
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( ‘ , Hospital

A
p Salod do os Gramdes Nos Une B~ 20
£ San Juan Bautista E.S.E. e G
e Chaparral - Tolima

Un mecanismo para fortalecer |la
confianza de la ciudadania y mejorar en

la calidad y humanizacion de nuestros
servicios.

Buzon Buzéon
PQORSDF PORSDF A

Servicio de g2
Urgencias a3

73
Supersalud ¥

Chaparral Tolima, calle 11 carreras Sy 10
PBX (8) 2480 - 077
www_hospitalsanjuanbautista.qov.co

4 3 Hospital

S San Juan Bautista E.S.E.

s~ Chaparral - Tolima

3 Sehel o los Oranles Nou Yo

Supersalud?

11 carroras 9y 10

3 PBX (8) 2480 - 077
WWw. hospitaisanjuanbautista.gov.co
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Supersalud®

Chaparral Tolima, calle 11 carreras Sy 10
PBX (8) 2480 - 077
www _hospitalsanjuanbatitista. gov.co

N

§ . Hospital Salvd de los Grondes N 3
‘» San‘J)uan Bautista E.S.E. k* e -

Chaparral - Tolima

Supersaiud v

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y
PBX (8) 2460 -
www_hospitalsanjuanbautista.gov.ce
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San Juan Bautista E. S E

Chaparral - Tolima

A
‘ Hospital E&M&bsanndgsﬁ_u_ffﬂh

Supersalud V’.‘

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2480 - 077
www_hospitalsanjuanbautista.gov.co

San Juan Bautista E.S.E.

,.» Chaparral - Tolima

‘ Hospital , g‘ﬁ'ﬁi!’igfif*"”" .

supersalud 7

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 8y 10
’v PBX (8) 2460 - 077

www_hospitalsanjuanbautista.gov,.co
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| Hospital
! San Juan Bautista E.S.E.

Segows' Chaparral - Tolima

100

PQRSDF - il SEMESTRE 2023

5
erES——

Buzon Ventanilla

W11 SEMESTRE 2023

"4 Hospital i
& F San Juan Bautista E.S.E.
asw’ Chaparral - Tolima

Fuente: Base de datos de PQRSDF Vigencia de 2023- Atencién al Usuario SIAU

20

Tipo De PQRSDF Il SEMESTRE 2023

Requerimiento L
Peticiones 70
Quejas 98 (,,
Reclamos 41
Sugerencias 15
Denuncias 0 o
Felicitaciones

PQRSDF 1l SEMESTRE 2023

98
0
a
I ;

Poticianes Quajas Roclamos Sugerencias

W PGRSOF It SEMESTRE 2023

Denunciz f

103

0

o
Fuente: Base da datos de PORSDF 23

Supersalu
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74" Hospital
‘..,;‘,: San‘l'uan Bautista E.S.E.

Swrgens  Chaparral - Tolima

. Hospital
£ San Juan Bautista E.S.E.

-
Sszwie Chaparral - Tolima

Salud de los Grandes Nos

CLASIFICACION POR MOTIVO DE PQRSD~ VIGENCIA 2023

CLASIFICACION MOTIVO DE PQRSD

CLASIFICACION CON CRITERIO DE RESPUESTA

1l SEMESTRE 2023

A

Chaparral Tolima, calle

PBX
www_hospitalsanjuanbs
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Hospital
‘ CSaon‘J)uarlo Bautista E.S.E. rl;S’ahddtIoanndcsNos [
Par ma ——
1l SEMESTRE DE
. 2023
Servicio éSe negd acceso | Radicado de | ¢{Porqué? Observaciones
a la informacion | la entidad
solicitada a
través de
PQRSDF?
NA 0 NA NA NA
REMISIONES REALIZADAS DURANTE EL Il SEMESTRE 2023
SOLICITANTE CANTIDAD
Sanitas 1
Escuela Coopersalud i

Fuente: Base de datos de POQRSDF Vigencia 2023 Atencidn al Usuario SIAU

Supersalud®

Chaparral Tolima, calle 11 carreras Sy 10
PBX (8) 2480 - 077
www_hospitalsanjuanbautista.gov.co

Hospital A
‘ San Juan Bautista E.S.E. ]QSM*MMN&"U k. A
% Chaparral- Tolima ity

38.849 Usuarios atendidos $hBa% Ltiee Bisinioh uso
— de los mecanismos de

fo,25% Corresponden a Quejas Participacion de los Buzones
. " |deSugerencias(327)

10,038% Corresponden ' a

0
‘Sugerencias 0,26 % Corresponden a

‘fellmtacnones i
0,18 % Corresponden a 0,105% Corresponden a
Peticiones Reclamos

Supersalud®

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2460 - 077

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co
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g ' Hospital )
# San Juan Bautista E.S.E.

e Chaparral - Tolima

Y. ]
g Jg Sabd *,@fﬁgﬂﬁ@.’ﬁ:‘:‘f ine

Las Encuestas de Satisfaccion de los usuarios es uno de los indicadores asignados al proceso
de Atencidn al Ciudadano, sobre los tramites o servicios que brinda la Entidad, siendo muy
importante conocer la percepcién de los usuarios para la toma de acciones de acuerdo con
los resultados y mejorar los servicios ofrecidos. En este sentido, se ha generado entre los
procesos misionales de la Entidad |la necesidad de conocer la percepcién y las necesidades
orientadas a la evaluacién de la satisfaccion. La finalidad es que todos los analisis arrojados
sigan unos parametros comunes, de manera que sus resultados sean Utiles para mejorar los
trdmites y servicios, pues la utilidad de la encuesta aumenta cuando mas acciones se
implementan.

Proporcionar los lineamientos para realizar la aplicacion de encuestas de satisfaccion, como
a su vez suministrar a los usuarios la informacion necesaria para tratar de satisfacer sus
solicitudes; regular y armonizar las relaciones asegurador —prestador — usuario —
comunidad, relacionados con las condiciones: administrativas, legales, técnico cientificas,
éticas y los deberes y derechos que se adquieren por el hecho de contratar, ofrecer, prestar
y recibir servicios de atencién en salud del Hospital San Juan Bautista E.S.E en aras de poder
conocer su grado de satisfaccién, con el fin de tomar decisiones en procura de la mejora de
los servicios ofrecidos. A

Chaparral Tolima, calle 11 carr
PBX (8) 2480
www._hospitalsanjuanbautista.gor

San Juan Bautista E.S.E. €= B Bcthssichadbbs

Chaparral - Tolima

g ‘ Hospital Tp Sabwd de los Grandes Nos .- P

Shtapin”

Indicador de Satisfaccion
Il Semestre 2023 del
97,9 %

7

sersalud

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
PBX (8) 2450 - 077

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co
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‘ ) Hospital i
e/ San Juan Bautista E.S.E.

5 4.‘.::-' Chaparral - Tolima

97 96,85

Juuo

‘  Hospital )
w4 San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

]

Py

| 1y

SATISFACCION 1I SEMESTRE 2023

99,01
98,02 98
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

# SATISFACCION il SEMESTRE 2023

A

3.340
Encuestas de
Satisfaccion

aplicadas

98,81

NOVIEMBRE

7Y
Supersalud
Chaparral Tolima, calle 11 carreras 8y 10
PBX (8) 2480 - 077
www. hospitalsanjuanbautista.gov.co

A
Jo Sabd di los Grandes Nos UneJf)  vam

larral Tolima, calle 11 carr
PBX
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Simsir> Chaparral - Tolima

1. Recibir informacién entendible sobre mi enfermedad, tratamientos y cuidados.
Recibir informacion relacionada con los requerimientos para mi atencion.

3. Presentar quejas y reclamos, que me corresponda oportunamente; también puedo hacer sugerencias y
felicitaciones.

4. Recibir visitas de acuerdo con mi estado de salud, en los horarios y condiciones establecidas por el hospital.

5. Seratendido de manera oportuna.

6. Elegir el profesional de la salud de acuerdo con la disposicion del hospital y obtener una segunda opinion
médica sobre mi enfermedad cuando la requiera.

7. Ser atendido con seguridad, sin afectar mi integridad fisica y emocional.

8. Ser acompafiado por un familiar o persona de confianza durante el momento de atencién.

9. Respeto a mi privacidad y confidencialidad durante la atencion.

10. Decidir sobre mi participacién en actividades de docencia e investigacién.

11. Recibir trato digno, respetando mis creencias, costumbres, identidad sexual y mi propia situacién de salud.

12. Derecho a una muerte digna.

7
Supersalud 7

Chaparral Tolima, calle 11 carreras Sy 10

PBX (8) 2450 7
www._hospitalsanjuanbautista.gov.co
S A
/& Hospital Salwd de los Grendes Nes e
“ San Juan Bautista E.S.E. é e ey

Samaw~ Chaparral - Tolima

Supersaluc

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 8 y
PBX (8) 2460 -
www. hospitalsanjuanbautis
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Chaparral - Tolima

Tratar con respeto al personal de la salud que me atienda y a los demds pacientes.

Decir la verdad sobre mi afiliacion, y estado de salud.

Presentar el documento de identidad y demas requisitos para ser atendidos.

Asistir puntualmente a las citas asignadas o cancelarlas oportunamente si no puedo cumplirlas.

Pagar cuando corresponda de acuerdo con mi afiliacion a salud.

Cumplir con las recomendaciones y cuidados en casa dados por el médico y equipo de salud para mi

tratamiento.

7. Utilizar los servicios de salud de forma adecuada, cuidar y hacer uso de los recursos, instalaciones y equipos
de la institucién.

8. Aceptar las consecuencias cuando se rehusa al tratamiento.

o s e N B

"4 Hospital <
‘é, San Juan Bautista E.S.E. % Sahd Q!’iM«f‘ R Lo

S Chaparral - Tolima

Chaparral Tolima, calle 11 T
PBX 24
www. hospitalsanjuanbautista.go
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“g ' Hospital
‘ San‘l)uan Bautista E.S.E.

5o+ Chaparral - Tolima

DERECHOS DE LOS PACIENTES
EN SALUD MENTAL

DERECHO A LA ATENCION
INTEGRAL Y CALIDAD

DERECHO A LA INFORMACION
Y EDUCACION

BERECHO A LA NO
DISCRIMINACION

DERECHO A LA PRIVACIDAD
Y CONFIDENCIALIDAD

DERECHO A LA PARTICIPACION
ACTIVA

* Hospital
° San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

Contacto inicial
El usuario se comunica de forma
presencial con el personal de
SIAU para expresar sus
necesidades en salud mental.

| - o4

v
Ambiente de confianza
Mostrar interés en darle un
buen servicio y satisfacer
sus necesidades.

"~.._- Para esto es necesario seguir las
siguientes indicaciones:

. Hable directo al usuario

. Mirelo al rostro

. Muéstrese humano

.

.

Sea sensible "
Cuide el lenguaje claro |

DECLARACION INSTITUCIONAL DE DERECHOS Y IEBEIIES
DE LOS PACIENTES EN SALUD MENTAL

&Z‘é

APROPIACION Y
CAPACITACION i

+ VISION HOLISYICA
Y ARTICULADA

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE DE CHAPARRAL, REAFIRMAMOS NVESTRO
COMPROMISO CON UMA ATENCION EN Sl'l.l: MENYAL DIGNA, RESPETUOSA Y

‘Ruta de Atencién Integral en Salud Mental |

SIAU

A
tp Sud de los Gronces Hos Ure I~

b

o= W

DEBERES DE LOS PACIENTES

% EN SALVD MENTAL

J lPll(llm Y

DEBER
MOMITOREQ DE CUMPLIMIENTO

DE PARTICIPACION
COMUNITARIA

persalud v

carreras Sy 10
BX (8) 2480 - 077
ospftalsanjuanbautista.gov.co

Derivacion a servicios adecuados
Por medio del servicio de SIAU derivar a

wp servicios necesarios para la atencién « Acompanar sin dramatizar |
integral en salud mental y dar L] No proteger en exceso
Pl seguimiento a la atencién brindada y a . Acudir alaruta {
1 su tratamiento. - |
Evaluacién inicial e ) '6\/
identificacién de necesidades Coordinacién
Interinstitucional

Qué es lo primero que debe hacer al
momento de atender al usuario? Lo primero
es escuchar lo que tiene por decir, esta
accion es clave para descubrir sus
necesidades y expectativas.

informacién
" Orientar y educar sobre los
derechos y deberos
instituciones en salud mental.

En algunos casos es necesario la
coordinacién con otras

' instituciones o servicios sociales

para brindar un apoyo integral.

3Consejeria en salud mental?

San quienes aconsejan y asesoran a
individuos y grupos con el fin de promover
un estado de salud mental y emocional
optimo, poniendo énfasis en la prevencion

persalud 7
carreras 9 y 10
I (8) 2460 - 077
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4 Hospital .
‘ SanFJ)uan Bautista E.S.E. o

Chaparral - Tolima

los canales de atencion
Call Center en Asignacién
de Citas del Hospital
San Juan Bautista E.S.E

)

Linea Movil

333 033- 3337

vde C H
n de Citas de

Pasos para hacer uso del mecanismo:
2 1-Levantar la bocina. Q

G4

2-Oprimir la tecla Verde.

3-Esperar que el Asistente inicie Fg Cubicuio de SOWIC_lD Call Center
la atencion. 257 luus;-uuu A | :

Recomendaciones

% A S
Supersalud ”
Chaparral Tolima, calle 11 carreras 8 y 10
PBX (8) 2480 - 077
www._hospitalsanjuanbautista.gov.co

A
Hospital g . 'dclosG I N ‘U
‘ San Juan Bautista E.S.E. zl St et Ko B e
uesais~  Chaparral - Tolima

Oratorlo‘

| 8 ugar egundo piso administrativo
| B . Horarios !
[ Lunes a viernes .

7:00 a.m - 12:00 My de 2:00 p.m a 5:00 p.m

www. hospitalsanjuanbautista.gov.
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bigones PORSTF  poirn W&t e - PQASOF para dar
tramite SolTithes las rolizitudes
tuzhdnaas.ah\vxuwsn naa-.ﬂittauase

econecimientos
roinamos of vm“

wparral Tolima, calle 1
PBX (8
www. hospitalsanjuanbautista

Hosgital Saivd de los Grandes Nos
#¥ ¢ San Juan Bautista E.S.E. 3¢ Selod de los Grandes Nos Une. i
Sipewr>  Chaparral - Tolima

La Alianza o Asociacion de Usuarios (ASOHOSJUBA) es una
agrupacion de dfiliados del régimen confributivo y subsidiado, del
‘ Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho
a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velardn por la calidad del servicio y la defensa del
usuario.

Periodo de dos anos
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San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima
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4 Hospital
“' San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima
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7:00 a.m - 10:00 a.m Medicin@ Interna
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De Lunes a Jueves Oftaimoic gla

7:00 a.m - 12:00 M Odonmlogm

De 7:00 a 12200 M
2:00 p.m - 5:00 p.m
Segunda Sede
De Lunes a Jueves
7:00 a.m - 12:00 M
2:00 p.m - 6:00 p.m
Viernes
7:00 a.m - 12200 M
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Terapia Respiratoria
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Medicina General
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7:00 a.m - 12:00 M
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Horario de atencion:
Lunes a jueves i
de 7:00 a.m.- 12:00 M

2:00 p.m - 6:00 p.m
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Hospital ;
San Juan Bautista E.S.E.

GRACIAS

Si estas lo suficientemente preocupado por un resultado , posiblemente hards algo
para solucionarlo.
Willian James

Espacio abierto — intervencién de los asistentes y ciudadania en general: es importante mencionar
que para este espacio hace la primera intervencion la sefiora Nubia Fandifio como representante
de juntas de accion comunal a lo cual ella hace parte, donde manifiesta que lamentablemente la
atencion en la institucion a percepcién de ella no es la mas satisfactoria , pues tiene el caso puntual
de una usuaria que accede al servicio de urgencias con su hijo de 19 afios , donde manifiesta que
por antecedentes familiares han perdido familia por tema de corazén a lo cual ella dice que era
importante una atencion de urgencias al menor donde ella evidencia que desde el portero en
adelante se toman el atrevimiento de evaluar la condicién del paciente , las facturadoras y trato
inoportuno del médico de tumo , donde ella manifiesta eso no puede seguir pasando , y su otro
aporte es el tema de una matema que hace 1 mes ha tenido el parto con la institucién , sin embargo
ella manifiesta que tuvo tema de complicacion por preeclampsia , donde sali6 remitido tanto el bebe
como la materna a otra institucién ,pero el ginecélogo el Dr. Cesar Lozano le habia hecho énfasis
e que si ella se seguia presentando mal consultara por urgencias , para lo cual procedié la matema
de nombre Sariyilian Manjarres Grisales , con identificacion 1005853883, a lo que le refieren que
€s0 Nno es una urgencia que debe ingresar por consulta externa , llevan pidiendo una cita de
ginecologia que no ha sido posible , seguidamente de la intervencion de la Sefiora que en calidad
de usuaria de la institucion , procede a intervenir el sefior Alberto Garrido de identificacion 5880714
quien hace referencia a la poca oportunidad a la hora de acceder a terapias fisicas , que tiene
autorizacion de hace 3 dias , se dirige a la sede con la fisioterapeuta Erika Duran quien le refiere
que tiene en espera a 150 pacientes, como también Ia dificultad a la hora de facturar para cita
medicina general , tenia la cita para las 9 am , y fue atendido a las 11y 15 am, y por ultimo la no
oportunidad de cita de otorrinolaringélogo , donde en este momento se le hace énfasis que
revisando la autorizacion evidentemente esta para clinica Avidanti Ibagué , en la institucion no
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tenemos la especialidad de otorrinolaringdélogo , al finalizar solo agradecer el trabajo que se ha
logrado desde la parte de urgencias los médicos y todo el personal asistencial , muy amables y
cordiales , donde solicita respetuosa se les haga extensivo las felicitaciones, para finalizar la
intervencion , toma la palabra el sefior Luis Medina representante de la asociacion de usuarios ,
quien pregunta con gran preocupacién porque el tema de la especialidad de oftalmologia es tan
dificil acceder a la oportunidad tanto de procesos, procedimientos y citas , para lo que se le
responde , que al momento no tenemos contrato porque el hospital esta creciendo de tal forma ,
que el pago de las eps en condiciones no oportunas de acuerdos de pagos y giros ocasiona , que
si bien el area de afluencia en poblacién es muy amplia no se logre compensar en determinadas
especialidades el servicio de forma permanente .

intervencion de la asociacion de usuarios ASOHOSJUBA liderado por parte del presidente Sr Ferley
Cardona, donde se dirige al auditorio (Ver anexo discurso )

Aplicacion de encuestas de evaluacion a cargo de control interno

La oficina de control interno en cabeza de la Dra. Ruby Liliana Portela Huertas evaluara la audiencia, en el
auditorio se distribuyo el formulario en fisico a los asistentes, sobre la informacién recolectada durante el
proceso, esta oficina presentara posteriormente la evaluacion que le corresponde a la aplicaciéon de 35
encuestas de la rendicién por parte de la profesional del area de control interno de la institucion

Proposiciones o varios
No se presenta ninguno por parte de los asistentes a la rendicién de cuentas

Compromisos

Posterior a la intervencién de los usuarios y ciudadania, la Coordinadora de SIAU se compromete
a solicitar una cita de forma inmediata para la usuaria materna que lo requiere, para ello se le solicita
nombre, identificacion y contacto. En cuanto a la solitud de oportunidad de citas de Terapia Fisica
y la apertura de agenda de la especialidad de Oftalmologia, queda para la vigencia 2024 y asi
satisfacer nuestros usuarios razén de ser de la Institucion.

Cierre de audiencia publica de rendicion de cuentas a cargo de Jennifer Bibiana Rodriguez C;
siendo las 5:05 pm de la tarde se hace cierre de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas del
sistema de informacion al usuario SIAU del Il Semestre vigencia 2023.

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ
AREA SIAU
ELABORO-REVISO

LILIANA PORTELA
A DE CONTROL INTERNO
INVITADA
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Rendicion
de Cuentas

El Sistema de Informacién y
Atencion al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicién de Cuentas

correpondiente a la vigencia 2023.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautisia
Fecha : Lunes 18 de Diciembre de 2023
Hora : 3: 00 p.m
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Hospital San Juan B... Q
1,798 posts

Publicaciones
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Hospital San Juan Bautista E.S.E Ch...
la‘invitacion para participar de la

rendicion de cu ia 2023 del Sistema

de Informacion Atem‘ ; v

Hoy Miércoles 18 de Diciembre; conocéy

participa de todos los ¢ ces de la Politica de

Participacion Social e alud (PPSS).
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Fl Hospita S Juon Boutista E S E

El Sistema de Informacién y
Atencién al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacién:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicion de Cuentas
correpondiente a la vigencia 2023.

Lugar : Auditorio Hospital San Juen Bautisia
Fecha : Lunes 18 de Diciembre de 2023
Hora : 3: 00 p.m

sta kS
invitamos a todq la comunidad a celeh
conciencia. La polvora puede marcar v
un abrir rar de ojos, dejando
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Rendicién
de Cuentas
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El Hospital San Juan Boutista ESE

El Sistema de Informacién y
Atencidén al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendiciéon de Cuentas
correpondiente a la vigencia 2023.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : Llunes 18 de Diciembre de 2023
Hora : 3: 00 p.m

#LCaParticipacionCiudadanaNosUne

hospitalsanjuanbautistatolima #Recuerda la invitacion para
participar de la rendicion de cuentas vigecia 2023 del
Sistema de Informacidn Atencion al Usuario (SIAU). Hoy
Miércoles 18 de Diciembre; conocé y participa de todos los
avances de la Politica de Participacién Social-en-Salud
(PPSS).

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista

Fecha : Lunes 18 de Diciembre de 2022
Hora : 3: 00 p.m
#l aSaludDel osGrandesNosUne #UnidosSalvamosVidas

« Var tradiicriAn

& o 5 @
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El Hospital San Juan Bautista E.S.E extiende cordial
invitacion para participar de la rendicion ... Ver mas

Rendicion

Grandes Nos
de Cuentas Jy Sold de s Grandes ""{

El Hospital San Juan Boutista ES.E

El Sistema de Informacién y
Atencioén al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacién:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicién de Cuentas
correpondiente a la vigencia 2023.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : Lunes 18 de Diciembre de 2023
Hora : 3: 00 p.m

2Ous

#Lcl‘ur!lclpacléncmdcd;ncNosl.lne

Y Tuy 1 persona mas | vez compartido

Sgns

2 —_— K
i B {J Comentar [,i> Compartir

\ Hospital San Juan Bautista E.S.E

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Revisado por: Comité de Calidad

Aprobado por: Gerente

Copia controlada

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




NIT 890.701.458-4

PEC-GC-R3

Version: 3

ACTA RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2023

Pagina 41 de 52

1:08PMO ©@ @ --- Bl 8Ll G

Publicaciones Informacion Mas w

(]’:) Me gusta [:) Comentar {;Vr\ Compartir
(/;\) Hospital San Juan Bautista E.S.E
"%J..ég 4dic - Q

El Hospital San Juan Bautista E.S.E extiende cordial
invitacion para participar de la rendicién ... Ver mas

Rendicion
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El Hospital San Juan Bouistn E5E

El Sistema de Informacién y
Atencion al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacién:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicién de Cuentas
correpondiente a la vigencia 2023.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : Lunes 18 de Diciembre de 2023
Hora : 3: 00 p.m
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#Recuerda la invitacion para participar de la
rendicion de cuentas vigecia 2023 del Sis... Ver mas

Rendicion
de Cuentas

e ]

D&) Me gusta [:1 Comentar

#Facelive@| El Gobierno de la Salud
#EITolimaNosUne #LaSaludDelLosGrandesN... Ver

El Hospital San Juan Boutista ESE

El Sistema de Informacién y
Atencion al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacién:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicién de Cuentas
correpondiente a la vigencia 2023.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : Lunes 18 de Diciemhre de 2023
Hora : 3: 00 p.m
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MODELO DE FORMATO DE REPORTE FOTOGRAFICO
MUNICIPIO: CHAPARRAL
ACTIVIDAD: RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2023

FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2023

aiyy,

Promocion Y Divulgacion hospital Promocidn Divulgacion

Lugar : Auditorio Haspi

2023 - =6
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Promocién Divulgacion Promocién divulgacion

MODELO DE FORMATO DE REPORTE FOTOGRAFICO
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MUNICIPIO: CHAPARRAL
ACTIVIDAD: RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2023

FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2023

Promocion Y Divulgacion

Promocién Divulgacion Nueva
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Promocién Divuigacion Promocién divulgacion alcaidia

MODELO DE FORMATO DE REPORTE FOTOGRAFICO
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MUNICIPIO: CHAPARRAL

ACTIVIDAD: RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2023

FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2023

Desarrolio Rendicion
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MODELO DE FORMATO DE REPORTE FOTOGRAFICO
MUNICIPIO: CHAPARRAL
ACTIVIDAD: RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2023

FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2023

HONOR 90 Lite
100MP Uttra Camera

_Desarrollo Rendicion

<

Desarrollo Rendicién

MODELO DE FORMATO DE REPORTE FOTOGRAFICO
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RENDICION DE CUENTAS ASOHOSJUBA
PERIODO 2023

Chaparral Tolima,Diciembre 18 Del 2023

Cordial Saludo

Dra., Sara Maritza Campos Angarita, Gerente

Dr., Ignacio Moreno Coordinador

Dra., Jhennifer Bibiana Rodriguez Coordinadora y su equipo SIAU

Seriores. ASOHOSJUBA Directiva de la asociacion de usuarios del
Hospital San Juan Bautista

Diferentes Miembros del sector salud

USUARIOS, SENORES Y SENORAS.

Como represéntate legal y presidente de la Asociacion de Usuarios,
del Hospital San Juan Bautista de Chaparral Tolima, y a escasos
dias de la culminacion de este periodo, me permito referir y a su vez
dar fe de la participacion activa y comprometida de algunos
miembros de nuestra asociacion quienes han mostrado su interés
altruista por el bienestar y en defensa de los derechos fundamentales,
que asisten a los usuarios de la salud haciendo uso unicamente al ser
elegidos por wuna organizacion legalmente constituida con
reconocimiento ante la super salud, con un manual de funciones y un
estatuto que le da independencia de actuar.

Organizacion que aunque para muchos no amerite la importancia
que ésta suma en beneficio de los usuarios cumple un papel muy
importante, pues aparte de ser garantes de que se preste un servicio
que cumpla con todos los estandares de calidad integral al usuario,
se respetey se dé el trato HUMANIZADO, palabra que se volvio viral



en todas las redes pero que poco efecto a hecho en muchos que hoy
en dia la resaltan a cada instante, sin considerar la dimension que
posee esta palabra, podria decir sin equivocarme que es utilizada por
algunas personas de una manera contraria e irresponsable solo con
el objetivo de dar cumplimiento a sus informes y agendas exigidas.

Sea este el momento de contarles que la asociacion de usuarios del
hospital san juan bautista, ha estado pendiente en lo que a ella
corresponde, que con sus escasas herramientas y sujetandose a lo que
le otorga la Ley como organismo veedor y para los que desconocen
¢ Qué funcion cumple la asociacion de usuarios y para que sirven?.

Es denominada ASOCIACION DE USUARIOS DEL HOSPITAL
SAN JUAN BAUTISTA E.S.E DE CHAPARRAL TOLIMA. y cuya
sigla sera “ASOHOSJUBA”.

El Objetivo principal es: velar por los derechos y deberes en la salud
de los usuarios del Hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral
Tolima, siendo garante por la calidad del servicio en defensa de los
mismos ante las entidades prestadoras del servicio de la salud.

La asociacion de usuarios velara por el cumplimiento de los derechos
y deberes de los usuarios y sus familias, en lo que refiere calidad,
trato digno y oportunidad, de acuerdo a los principios y valores
institucionales, segun el Decreto 1757 de 1994., permitiendo la
participacion en salud a las personas naturales y juridicas,
participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, en la toma de
decisiones que beneficien a los usuarios manteniendo siempre el
derecho a la equidad.

De acuerdo a esto tuvimos la representacion e invitacioén por parte
de nuestro compariero Fleiver Leandro Martinez a la rendicion de

cuentas, “SALUD TOLIMA LA SECRETARIA”. El dia 2 de febrero
2023, en la Gobernacion, quiero destacar que con esta invitacion




cumplir la norma en defensa de los usuarios, y de nuestra
normatividad, amparada en nuestra constitucion, la cual vela por los
derechos fundamentales de los usuarios, donde prima la salud y la
vida ante todo, entonces veremos el cumplimiento echo realidad del
clamor de una comunidad que pide a gritos un cambio, que dé
cumplimiento a gran parte de todas sus expectativas y que redunde
en beneficio de todos sin distingo alguno.

Podria quedarme argumentando el sentir dramdtico de nuestros
usuarios en el tema de citas, autorizaciones, entrega de
medicamentos y larga espera en atencion con especialistas, esto sin
contar la falta de informacion, atencion y displicencia de algunos
funcionarios; entre ellos algunos médicos que faltan a su ética
profesional.

Como presidente de los usuarios, también me atrevo a reconocer que
no todo es malo, que también existe profesionales que ejercen su
funcion de la manera mds humana y que por eso tiene su
reconocimiento, reflejado en su salud y el bienestar de sus familias,
mi reconocimiento y agradecimiento es para todos aquellos que
hacen posible que en medio de una crisis por la que atraviesa el
sector salud, no pierden la esperanza de que en un periodo muy corto,
todo cambie para beneficio de todos, no quiero terminar este informe
sin antes agradecer a los directivos y suplentes que hacen parte de
ASOHOSJUBA Asociacion del Hospital San Juan Bautista, que
continiien trabajando arduamente por hacer realidad sin descanso el
suefio que se sembro en nuestros corazones la construccion del nuevo
hospital que tanto necesita el sur del Tolima.

Muchas gracias.

Ferley Cardona Castillo

presidente



VIGILADO

4 Hospital .
4% = San Juan Bautista E.S.E.
towee” Nit 890.701.459-4

Stapanntd” Chaparral - Tolima

Chaparral, 05 diciembre de 2023

Sefiores
NUEVA EPS
Ciudad

Atento Saludo,

Respetados sefiores.

Reciban ustedes un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicologa SIAU me dirijo a ustedes
con el objetivo de extender cordial invitacion para participar de la rendicién de
cuentas segundo semestre 2023 del sistema de Informacion y Atencion al usuario
(SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 18 diciembre 2023

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

=g,

Agrade206 su atencién.

Cordialmente,

X Jolud d loa Orandes Nos

e ey P

Chaparral Tolima, calle 11 camreras 9 y 10 Teléfono: 2460077 Ext. (101)
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsaniuanbautista.aov.co - ventanillaunica@hosoitalsaniuanbautista.aov.co
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Chaparral, 05 diciembre de 2023

Sefores

THE WALA- IPS
INDIGENA PUBLICA
Ciudad

Atento Saludo,

Respetados sefiores.

Reciban ustedes un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicologa SIAU me dirijo a ustedes
con el objetivo de extender cordial invitacién para participar de la rendicion de
cuentas segundo semestre 2023 del sistema de Informacién y Atencion al usuario
(SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 18 diciembre 2023

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

i

Agradezco su atencion.

Cordiaimente, K (en Guo‘ N0

Y. Aox. Aémmb)(‘as“\)q
~/ 06-12-102>
102 U AH.
JA RODRIGUEZ CASTELLANOS
Proyectd: LINA BARRAGAN i
%o Solwd de los Grandes Nos

D T T T P e P e i, N G PO e, |

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 8 y 10 Teléfono: 2460077 Ext. (101)
www_.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co
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ALCALDIA MUNICIPAL CHAPARRAL

|
o . i ' i |
7 g< Hospital . ez RGO 0 MR A
©4® 5 San Juan Bautista E.S.E. s A AN BAVTATA ST FER YL
\'&Nfﬁ Nit 890.701.459-4 RODRIGUEZ CASTELLANOS
¢-‘F§;,3. Chaparral - Tolima Destinataric: : EUCARIS ARCILA MARTINEZ

Asunto Invitacion dia 18 de diciembre 2023

Fecha 2025-12-06 10:42:00 Fdlos O Ansxecs: ninguno

Chaparral, 05 diciembre de 2023

Sefora
EUCARIS ARCILA MARTINEZ
Direccién Local de Salud ALCALDIA MUNICIPAL

Chaparral ~Tolima

Respetada Sefiora Eucaris.

Reciba usted un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psic6loga SIAU me dirijo a ustedes
con el objetivo de extender cordial invitacién para participar de la rendicion de
cuentas segundo semestre 2023 del sistema de Informacién y Atencion al usuario
(SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 18 diciembre 2023

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

JENNIFER BIBIAN)\ RODRIGUEZ CASTELLANOS
Coordinadora SIAU

Proyecté: Lina Barragan

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 Teléfono: 2460077 Ext. (101)
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co
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2 Hospital

i% San Juan Bautista E.S.E.

- ,.ff Nit 890.701.459-4
“Supaner-> Chaparral - Tolima

Chaparral, 05 diciembre de 2023

Sefnores
SANITAS
Ciudad

Atento Saludo,

Respetados sefiores.

Reciban ustedes un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicéloga SIAU me dirijo a ustedes
con el objetivo de extender cordial invitacién para participar de la rendicion de
cuentas segundo semestre 2023 del sistema de Informacién y Atencion al usuario
(SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 18 diciembre 2023

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

Proyecté: LINA BARRAGAN 6(75 ’%

éW*k&Mj{mM

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 Teléfono: 2460077 Ext. (101)
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanijuanbautista.qov.co - ventanillaunica@hospitalsaniuanbautista.aov.co
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Chaparral, 05 diciembre de 2023

Sefores

ASOCIACION DE USUARIOS

Hospital San Juan Bautista ASOHOSJUBA
Ciudad

Cordial saludo,

,ﬁ

VIGILADO Supersalud

Distinguidos Integrantes de la Asociacion de Usuarios, Reciban ustedes un cordial
saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucién Hospital San Juan Bautista
E.S.E, en calidad de Psicologa SIAU me dirijo a ustedes con el objetivo de extender
cordial invitacion para participar de la rendicién de cuentas segundo semestre 2023
del sistema de Informacion y Atencién al usuario (SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 18 de diciembre 2023

Conoce Yy participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

~

or 1
"'
LT i
JENNIF &R\W' RODRIGUEZ CASTELLANOS eS 2
6ordinadorz U QQ«_oS ¢

Proyect6: LINA BARRAGAN .ﬂ/

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. (101)
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co



6/12/23, 9:05 Roundcube Webmail :: INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE 2023

Asunto INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO :
SEMESTRE 2023 fO'éJrJOCUOZ
De SIAU Hospital San Juan Bautista ESE

<siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co>
Destinatario  DLS <dls@chaparral-tolima.gov.co>
Fecha 2023-12-06 09:00

« INVITACION RENDICION DE CUENTAS.pdf(~163 KB)

Buenos dias, reciba un cordial saludo, mediante la presente me permito hacer extensiva la invitacion a participar
de la Rendicién de Cuentas Segundo semestre 2023 del sistema de Informacién y Atencién al usuario (SIAU).

--LINA BARRAGAN--

--AUX SIAU--

Atencidn al usuario
Hospital San Juan Bautista
Chaparral Tolima

Tel: 24600877 ext. 101



5/12/23, 18:50

Asunto
De

Destinatario

Cc

Cco

Responder a
Responder a
Responder a todos
Fecha

Roundcube Webmail :: INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE 2023

INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO |
SEMESTRE 2023 fOUfJUCUCJz
SIAU Hospital San Juan Bautista ESE

<siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co>
<siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co>
<promotorintegraInuevaepschapa@gmail.com>
<edna.ordonez@nuevaeps.com.co>

<edilma.arce@asmetsalud.org.co>

<edilma.arce@asmetsalud.org.co>

<dianamaritorres@epssanitas.com>

2023-12-05 18:41

« INVITACION RENDICION DE CUENTAS IPS SEGUNDO SEMESTRE.pdf(~157 KB)

Buenas tardes sefiores IPS - EAPB

Mediante la presente me permito enviar invitacién para participacién de Rendicién de Cuentas Segundo Semestre
2023 del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario. la cual solicitamos se haga extensiva a los usuarios de su

entidad.

---LINA BARRAGAN

. --AUX SIAU--

Atencién al usuario

Hospital San Juan Bautista

Chaparral Tolima

Tel: 2460077 ext. 101
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/2a%\ Hospital .
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{Sumwar-> Chaparral - Tolima

Chaparral, 05 diciembre de 2023

Sefiores
IPS - EAPB
Ciudad

Atento Saludo,

Respetados sefores.

Reciban ustedes un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicéloga SIAU me dirijo a ustedes
con el objetivo de extender cordial invitacién para participar de la rendicién de
cuentas segundo semestre 2023 del sistema de Informacion y Atencién al usuario
(SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 18 diciembre 2023

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

Proyect6: LINA BARRAGAN

Jp Salwd de los Grandes Nos Une§

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. (101)
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@nhospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co
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Asunto INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO .
SEMESTRE 2023 roUnSeUS

De SIAU Hospital San Juan Bautista ESE
<siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co>

Destinatario  <gerencia@hospitalsanjoseortega.gov.co>

Cc <administracion@hospitalsanjoseortega.gov.co>
Cco <atencionusuario@hospitalsanjoseortega.gov.co>
Fecha 2023-12-05 18:44

« INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE.pdf(~162 KB)

Buenas tardes, reciba un cordial saludo, mediante la presente me permito hacer extensiva la invitacion a
participar de la Rendicion de Cuentas Segundo semestre 2023 del sistema de Informacion y Atencién al usuario
(SIAU).

--LINA BARRAGAN--

--AUX SIAU--

Atencioén al usuario
Hospital San Juan Bautista
Chaparral Tolima

Tel: 2460077 ext. le1l



Supersalud ’ﬁ')

VIGILADO

( +/°“'“ <\ Hospital
/5 'San Juan Bautista E.S.E.

Cnes>’ Nit 890.701.459-4
<‘~4,,‘“» Chaparral - Tolima

Chaparral, 05 diciembre de 2023

Sefior

JUAN PABLO LOZANO SALDANA
Coordinador SIAU

HOSPITAL SAN JOSE E.S.E
Ortega —Tolima

Respetado Seror Lozano.

Reciba usted un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicéloga SIAU me dirijo a ustedes
con el objetivo de extender cordial invitacién para participar de la rendiciéon de
cuentas segundo semestre 2023 del sistema de Informacién y Atencién al usuario
(SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 18 diciembre 2023

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Agradezco su atencién.

Cordialmentg

A-RODRIGUEZ CASTELLANOS

Proyect6: LINA BARRAGAN

Zo Selvd de los Grandes Nos UneS%

Chaparral Tolima, calle 11 camreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. (101)
WWW. hospntalsanjuanbautlsta gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co
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Asunto
De

Destinatario

Cc

Cco

Responder a
Responder a
Responder a todos
Fecha

Roundcube Webmail :: INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE 2023

INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO ;
SEMESTRE 2023 rourcclos
SIAU Hospital San Juan Bautista ESE

<siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co>
<promotorintegralnuevaepschapa@gmail.com>
<edna,ordonez@nuevaeps.com,co>

<edilma.arce@asmetsalud.org.co>

<edilma.arce@asmetsalud.org.co>

<edilma.arce@asmetsalud.org.co>

<dianamaritorres@epssanitas.com>

2023-12-14 14:53

¢ INVITACION RENDICION DE CUENTAS IPS SEGUNDO SEMESTRE.pdf(~157 KB)

Buenas tardes sefiores IPS - EAPB

Mediante la presente me permito enviar invitacién para participacién de Rendicién de Cuentas Segundo Semestre
2023 del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario. la cual solicitamos se haga extensiva a los usuarios de su

entidad.

---LINA BARRAGAN

--AUX SIAU--

tencidon al usuario

ospital San Juan Bautista

Chaparral Tolima

Tel: 2460077 ext. 101
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Asunto Fwd: INVITACION RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO ‘ :
SEMESTRE 2023 rounscUos
De SIAU Hospital San Juan Bautista ESE

<siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co>
Destinatario DLS <dls@chaparral-tolima.gov.co>
Fecha 2023-12-14 14:47

¢ INVITACION RENDICION DE CUENTAS.pdf(~163 KB)

Buenas tardes, reciba un cordial saludo, mediante la presente me permito hacer extensiva la invitacién
a participar de la Rendicion de Cuentas Segundo semestre 2023 del sistema de Informacién y Atencién
al usuario (SIAU).

--LINA BARRAGAN--

--AUX SIAU--

Atencion al usuario
Hospital San Juan Bautista
Chaparral Tolima

Tel: 2460077 ext. 101



